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Deeskalace

Talk Down

Instrukce pro personal

Vychodiska

KdyzZ jsou pacienti podrazdéni, nastvani ¢i neklidni a situace preroste do krize, kterd mlze vyustit v
nasili ¢i sebeposkozeni, v mnoha pripadech postaci i to, Ze s pacienty mluvime a tim jim pom(zeme se
uklidnit. Tento postup se obvykle nazyva deeskalace. Personal byva s témito dovednostmi obeznadmen
v ramci kurz( prevence a zvladani nasilnych konflikt(, ale malokdy se tato problematika probere
dostatecné dikladné a na pokrocilé urovni. Je tomu tak proto, Ze dosud nikdo neshromazdil vsechny
mozné dostupné techniky do uceleného smysluplného prehledu.

Vyzkumy agresivniho chovani ukazuji, ze obéti nésilnosti na oddéleni byvaji nej¢astéji nekvalifikované
sestry nebo studenti na praxi. Proto se domnivame, Ze tyto dovednosti nejvice potiebuji pravé oni, aby
dokazali predejit podobnym incidentim. Nicméné je pravdépodobné, Ze plakat s prehledem
deeskalacnich technik mlze byt uzitecny i pro dalsi ¢leny personalu a pomuze i jim vyuZivat fadu
dovednosti, které jesté zcela nezaclenili do svého komunikacéniho repertoaru.

V ramci tohoto nastroje vam poskytujeme uceleny prehled tipl pro zklidnéni pacienta pomoci slovnich
technik, které dohromady tvofi tfistupriovy proces deeskalace. Model byl odvozen z vyzkumu a
odborné literatury z mnoha zemi na téma prevence nasili, a vtomto formatu je prezentovan poprvé.
Popisujeme také, jak tyto informace co nejlépe predat tém, ktefi je potrebuji.

Popis nastroje Deeskalace

Plakat s vyétem zakladnich i pokrocilych deeskalacnich technik umistéte do mistnosti, kde se ¢asto
vyskytuje personal oddéleni, idedIné na sesterné. Osetfovatelsky tym se rozhodne, kdo z jeho ¢lend
umi deeskalaci nejlépe, a tento pracovnik bude vybran jako specialista na danou intervenci. Ten by
pak mél kazdému c¢lenovi tymu obsah plakatu osobné vysvétlit (cca 10-15 minut), nejlépe s vyuzitim
priklad( z vlastni praxe, a rozdat vSem vytistény dokument ,VZdy byt otevieny, pratelsky a vstficny”,
aby si jej precetli. Nakonec vyzve kolegy k tomu, aby se k plakatu v pribéhu nasledujicich tydna vraceli,
a nabidne jim, Ze se na néj/ni v pfipadé, Ze budou mit jakékoli otazky, mohou kdykoli obratit.

Role specialisty
U tohoto nastroje by mél byt specialistou clovék, ktery je v tom podle minéni ostatnich dobry.

Plakat je pouze voditko. Deeskala¢ni situace jsou rlzné. Plakat shrnuje, jak by proces probihal
v idedlnim pfipadé. Realita je pestrejsi, nicméné uvedené principy je mozné do urcité miry aplikovat ve
vétsiné situaci.
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Pripravte se. Nejdfive si sami plakat dobre prohlédnéte. Tti boxy ve stfedni casti popisuji tfi faze
procesu deeskalace v poradi, ve kterém po sobé nasleduji. Vymezeni znamend zajisténi bezpedi a
zahdjeni intervence. Vyjasfiovani znamena zjistovani a vyslechnuti, co ndm chce pacient sdélit, a uréeni
povahy problému. VyfeSeni znamena zabyvat se problémem, ktery jsme urdili, a to cestou vyzvy,
vyjedndvani, kompromisu nebo nabidky moZnosti. Boxy nahore a dole obsahuji vlastnosti personalu a
jeho reakce, které musi byt v procesu deeskalace patrné, aby mohlo dojit ke zddrnému feseni:
sebekontrola, respekt, empatie. Prectéte si obsah vSech boxU a vybavte si situace, kdy jste tyto
techniky pouzili nebo dodrzeli uvedena doporuceni.

Vysvétlete plakat ostatnim. Vénujte deset minut kazdému z kolegl v tymu, jednomu po druhém, a
vysvétlete jim obsah plakatu a jeho vyznam. Odpovézte clenim personalu na vSechny otazky, které
k obsahu plakdtu vznesou. Vyuzijte priklady z jejich vlastni praxe. Az s nimi plakat budete probirat,
dejte kazdému kopii dokumentu ,, Vidy byt otevieny, pratelsky a vstficny”.

Vsimejte si a oteviené komentujte, kdyz se tyto techniky pouzZivaji. Upozornujte ostatni cleny tymu,
kdyz tyto techniky ucinné pouzivaji. Zminujte se o tom pfi predavani sluzeb a dalSich setkanich tymu.
O jejich vyuziti se vyjadrujte s respektem a projevujte uznani pro rostouci deeskalaéni dovednosti
tymu, jehoz jste ¢lenem. Na nékterych oddélenich plakat vyuzivali pfi debriefingu po probéhlém
incidentu, aby si uvédomili nejen dovednosti, které Uspésné vyuzili, ale i ty, které nevyuzili. To jim
pomohlo vytycit si smér dalSiho rozvoje deeskalacnich technik do budoucna.
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