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Kruh vzajemné pomaoci

Mutual Help Meeting

Instrukce pro personal

Vychodiska

Neméli bychom ignorovat skutecnost, ze oddéleni je spolecenstvim. Komunita je silny motor, ktery
pacientim pomahd, moduluje jejich chovani a posouva je smérem k propusténi. KdyzZ si pacienti
pomahaji navzajem, velice si této pomoci ceni. Pomahat jinému, byt jen v drobnostech, pomahajiciho
posouva do spolecensky cenéné role, predstavuje to pro néj moznost smysluplné pfispét a posilit svou
sebedlvéru. Navic, zhruba polovina nasilnosti prameni z chovani pacienta nebo zinterakci mezi
pacienty. Kdyz se nam podafi naucit pacienty ocefiovat se navzajem, ovladat své emocionalni reakce
na chovani druhych a chovat se podle oekavani, vyrazné to prispéje ke snizeni napéti a snizi se ¢etnost
konfliktd.

Popis nastroje Kruh vzajemné pomoci

Dobrovolné setkavani vsech pacientll a ¢lenl personalu ve sluzbé, které se kona idedlné rano a idedlné
kazdy den v tydnu (rozhodné ne méné &asto ne? 3x za tyden). Cim &astéji se kona, tim m@ze byt kratsi.
Smyslem je promluvit si o tom, jak mlZe kazdy z pfitomnych pomoci ostatnim v prlibéhu dne. Setkani
probiha podle daného programu, a kdyz se projdou vsechny body programu, muzZe byt ukonceno. Neni
ani nutné, aby jej vedl nékdo z personalu. V ptipadé potieby je také mozné zaclenit prislusné ¢tyri body
programu do jiného setkani vsech pacientl a pracovnik( oddéleni.

Specificka role persondlu: Pripravit si a promyslet, co je tfeba probrat, oznamit s dostatecnym
predstihem ¢as konani a pozvat Ucastniky. Ujistit se, Ze byly probrany vSechny body programu a Ze
kazdy, kdo chtél promluvit a byl toho schopen, dostal pfilezZitost. Kdyz pacienty samotné nic nenapada
a chcete nabidnout rizné mozZnosti, jak si mohou navzdjem pomahat, mizete uvadét i drobnosti jako
usmév nebo slovni povzbuzeni. Lze jim také poradit, jak spolupacientovi projevit Uctu nebo ocenéni, a
pomoci jim lépe vzajemné chapat své chovani. Pokud na oddéleni v nedavné dobé doslo k néjakému
stresujicimu incidentu, miZete jim jej dodate¢né vhodnym zplsobem vysvétlit.

Obecna role personalu: Pripravit mistnost; shromazdit pacienty i pracovniky; dbat na to, aby se diskuze
drZela tématu a nesklouzdvala jinam, aby nedochdzelo k vyruSovani; podporovat dobré pfispévky
pozitivni zpétnou vazbou, pferamovat negativni pfispévky na pozitivni; pozorné naslouchat, byt
vzorem uctivého chovani; umoznit vSem, aby se zapojili; predavat informace, ziskavat informace a
nazory; vyjasfiovat a shrnovat pro ostatni; navrhovat kompromisy a dohody; omezovat mnohomluvné
a vyzyvat k zapojeni tiché pacienty.

Organizace setkani

Jako tym oddéleni se domluvte, jak a kde se bude setkdni konat, aby to zapadalo do stavajiciho

harmonogramu oddéleni; mlzete pfizvat i jiné ¢leny tymu. Musi byt stanoveno datum zahajeni a
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vSichni ¢lenové personalu musi byt o setkdni informovani a sezndmeni se svou roli v jeho prabéhu.
Setkani mlZete zaznamenat i do harmonogramu dne nebo do rozpisu aktivit na oddéleni.

Shromazdit pacienty na setkdni mlzZe byt zpocatku obtizné. Nabizime vam pro inspiraci letak
s informacemi o smyslu setkani, ktery jim mizZete rozdat. Vysvétlete, k cemu je takové setkavani
uzite€né a co jim ptinese, a ziskejte si jejich podporu. Ocekavejte, Ze zprvu se bude Ucastnit jen nékolik
malo pacientll. KdyZ se ale setkani budou konat pravidelné a pacienti si o nich feknou navzajem, Géast
bude postupné narUstat. Schizka navic mlze byt velmi produktivni i tehdy, pokud se ji zucastni jen
nékolik lidi. U¢astnici mohou uvaZovat, jak si pomoci navzajem, ale také o tom, jak pomoci tém, ktefi
se zrovna neucastni. Pro nékteré lidi mGze i malickost znamenat mnoho.

Program setkani

Kolecko podékovani: kazdy (pacienti i clenové personalu, postupné do kolecka jeden po druhém) ma
moznost nékomu podékovat, at uz pacientovi nebo pracovnikovi, pfitomnému i nikoli, za néco, co pro
né udélali od posledniho setkani. Za zminku stoji i drobnosti a ostatni mohou pfispévky volné
komentovat.

Kolecko novinek: pracovnici vysvétli neddvné udalosti, které mohly byt matouci nebo stresujici.
Spolecenstvi pacient( tak dokaze Iépe pochopit chovani nékterych z nich (podle metodiky Safewards)
nebo to, pro¢ musel personal jednat uréitym zplsobem. Poté pfipomenou pacientdim, co se bude dit
dnes, popf. béhem nejblizsich dnl. Nakonec vSechny pozadaiji, aby dohlédli jeden na druhého a dbali
na bezpedi, a také aby se obratili na personal, pokud by se obdvali o jiného pacienta.

Koleéko navrhi: kazdy ma pftilezitost pfednést navrh, jak spolu mizeme vychazet do budoucna, aniz
bychom se rozcilovali nebo ztraceli trpélivost.

Kolecko nabidek a Zadosti: kazdy ma pfrileZitost pozadat nékterého c¢lena komunity o pomoc Ci
podporu v obdobi do dalSiho setkani. Jamile Zadosti zaznély, kdokoli se mlze nabidnout, Ze nékterou
z nich vyplini. Kdyz se vsichni vyjadfi, skupina se poradi, jak by se dalo pomoci i tém pacientlim, ktefi se
setkani nemohli zuéastnit.

Kdyz probéhnou uvedena 4 kolecka, je setkani ukoncéeno.

Pfiklady nabidek a Zadosti
e Podélit se o znalosti a zkuSenosti s poskytovanim péce a sluzbami
e Podpofit se navzajem v konkrétnich ukolech (napf. pomoci nékomu vyprat obleceni)
e Podpofit se navzajem v Ucasti na programovych aktivitach nebo se k nékomu pridat, povzbudit
ho a pomoci mu
e Pomoci nékomu s buzenim, aby se mohl Ucastnit skupinovych aktivit
e Délat nékomu spolecnost na pauze na cigaretu, pfi prochazce nebo pfi cesté mimo oddéleni
e Hrat spolecné hry jako karty nebo stolni tenis, debatovat o aktudlnim déni
e Trdvit s nékym cas, tfeba jen 5 minut denné, promluvit si
e Naucit nékoho svou relaxacni techniku nebo zplsob zvladani stresu
e  Pfipravit nékomu napoj
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o Sedét vedle nékoho pfijidle

e Poprat nékomu dobré rano, zeptat se, jak se dotyény citi

e Pomoci nékomu s orientaci: kde jsme, kolik je hodin, kdo jsou dalsi lidé na oddéleni

e Pomoci nékomu ucesat se nebo upravit Uces

e Poslouchat s nékym hudbu nebo spolecné sledovat televizi a pak to spole¢né probirat
e Najit néco hezkého na tom, jak nékdo vypadda nebo jak se chova

Role specialisty
(U této intervence jsou specialisty vSichni ¢lenové personalu.)

e Usporadat prvni setkani a vysvétlit pacientim, k cemu je uzitecné.
e (o nejcastéji se téchto setkani ucastnit.
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