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Jak říkat NE 
 

Dejte najevo pochopení a soucit 

Vnímavě naslouchejte 

Nejlepší je vyhovět 

Ztotožněte se s pacientem 

Nikdy nezapomeňte splnit svůj slib 

Uveďte dobré důvody 

 

Nemít vždy pravdu 

Nabízet možnosti 


