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Jak nékoho pozadat, aby toho nechal

Nékdy je lepsi délat, Ze to nevidite.

Nechte véci byt nebo odvedte pozornost néjakou aktivitou.

Nikdy nerozkazujte, vzdy slusné zadejte.

Uvedte a vysvétlete dlivody, proc je dobré, aby vas pacient poslechl.

Usilujte o vzajemné porozumeéni, zjistéte proc, klidnym tonem,
diskrétné, nehrajte si na tvrdaka.

Navrhnéte jiné mozZnosti, ukazte, Ze se umite prizpUsobit.
Vysvétlete, jak vznést stiznost — je to slusnost.

MuazZeme se mylit, tak to priznejme.

Nabidnéte pacientovi ,néco za néco”.

Kdyz vSechno selZe, zkuste zapojit nékoho z kolegl, at to jesté
nezhorsite.

Pockejte si, az vam pacient vyhovi, ,netlacte na pilu“.

Nechte pacienta mit posledni slovo.
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