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Pozitiva a ocenéni

Positive Words

Instrukce pro personal

Vychodiska

Preddvani sluzby je prakticky jedina prileZitost, kdy se schazi cely oSetfovatelsky tym a spolecné probira
vSechny pacienty na oddéleni. Setkani plni stéZejni organizaéni funkci, protoze zajistuje, Ze nastupujici
sména sester se dozvi, co se udalo, jaka jsou hlavni rizika, kteti pacienti byli nové pfijati a co se musi
udélat béhem nadchazejici smény.

Casto se viak predavajici zaméfuji predevéim na vyjimeéné udalosti a naroéné chovéni pacientd. To
znamena takové chovani, které se obtizné zvlada nebo které predstavuje riziko pro jiné pacienty i
personal. Tim se mlze posilovat negativni vnimani pacientd.

Abychom tuto pfirozenou tendenci vyvazili, navrhujeme, aby se o kazdém pacientovi béhem predani
sluzby feklo také néco pozitivniho, a mluvi-li se o jeho naroéném chovani, aby se vzdy nabidlo i
psychologické vysvétleni. Tak se podpofti pozitivni pohled na pacienty a snizi se pravdépodobnost
konfliktd.

Popis nastroje Pozitiva a ocenéni

Sestry by mély pfi preddvce u kazdého pacienta uvést néco pozitivniho o jeho chovani béhem sluzby
nebo se zaméfit na néjakou jeho pozitivni vlastnost. KdyZz to neni moiné, mély by uvést néco
pozitivniho o tom, jak béhem uplynulé smény samy pacienta podpoftily nebo povzbudily (pozitivni
ocenéni). Pokud referuji o narocném nebo problematickém chovani pacienta, mély by nabidnout jeho
mozné psychologické vysvétleni. Pro ucely téchto psychologickych interpretaci nabizime dokument
,Jak porozumét chovani pacientd”.

Oblasti, které Ize hodnotit pozitivné

Navrhy od vyzkumného tymu: Néjaky Uspéch pacienta v minulosti, pred pfijetim nebo predtim, nez
onemocnél; projev néjaké jeho kladné osobni vlastnosti; Uspéch nebo vykonani ukolu béhem sluzby;
zapojeni do aktivity v pribéhu predeslé sluzby; ¢innost, v niZ se pacient zlepsil; projeveni zajmu o néco;
projeveni snahy o néco nebo vyreseni néjakého problému; pomoc jinému pacientovi nebo pfispéni
skupiné pacientl jako celku; néco, co si pacient uZival; zajimavosti o pacientovi; navstévy, které
probéhly dobfe, telefonaty s pozitivnim vysledkem; Ze vam pacient pfipomina nékoho zndmého nebo
slavného.

Navrhy od skupiny uZivatell nasich sluzeb: Pozitivné pferamovat nebo konotovat chovani, tzn. najit
pozitivni aspekt na néjakém chovani (délani stojek v denni mistnosti = perfektni stojky, dobra
obratnost); trpélivost s ostatnimi, vydrz nebo kuraz; vypada, Ze |épe zvlada stres; dobre jsme si
popovidali; néco mi dokazal sdélit; dobre vychazel s ostatnimi pacienty; néco z predchoziho Zivota
pacienta, napt. byval ucitelem, umélcem, diplomatem; zapojil se do pracovni aktivity ¢i terapie;
pozitivné preramovat néco, co mliZze byt vnimano negativné, napt. byl asertivni, ne naléhavy, nadale
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je otravny, ale sam vstal na snidani; ocenit, Ze se umi za sebe postavit, napf. pfijmout odseknuti
s porozumeénim; vysprchoval se, uZil si aktivity; hezky jednal s Iékafem/sestrou; vSechno snédl; v klidu
si vzal Iéky; uvedl, Ze mu léky pomahaji citit se Iépe; uZil si vychazku; dobfe se vyspal; je méné naléhavy;
vice dnes komunikoval s ostatnimi; uvedl|, Ze ma dobrou ndladu a tési se na propusténi; uzil si
propustku / co délal; nechodil sem a tam; usmal se a navazoval o¢ni kontakt; nezacal kficet a odesel
do klidové mistnosti; z propustky se vratil v¢as; plsobi veseleji.

Role specialisty
e Pfi kazdém preddni sluzby pfipominat sdélujicimu, aby ,uvedl néco pozitivniho o daném
pacientovi“ nebo nabidl vysvétleni, ,proc se podle néj pacient takto choval”.
e Kazdému pracovnikovi na oddéleni dat k pfecteni dokument ,Jak porozumét chovani

pacientd.” Sami tento dokument pouZivejte pro Ucely interpretace chovani pacientd pro
ostatni kolegy v tymu.
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