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Poznavejte jeden druheho

Know Each Other

Instrukce pro personal

Vychodiska

Casto se fikd, 7e zakladem psychiatrického ogetfovatelstvi je vytvareni dobrych terapeutickych vztahd
s pacienty. Vsichni vime, Ze je na tom néco pravdy a Ze je to velice dllezZité. Nicméné uvadét to do
praxe s pacienty na akutnim oddéleni je obtizné. Do cesty se ndm stavi systém smén na oddéleni,
fluktuace pacient(, Casté prijmy a propousténi, mnoiZstvi rutinni prace, vyplhovani formulard,
telefonaty, vizity atd. Kdyz uz si udéldme na rozhovor s pacienty cas, byva uzitecné dozvédét se o jejich
Zivoté a zdjmech —to nam davd moznost rozmlouvat s nimi o tématech, o kterych si radi povidaji. Navic,
kdyZ uz se néco dozvime o zajmech pacienta, tuto informaci je mozné sdilet s celym tymem. VSichni ji
pak mlzou vyuZzit k navazani kontaktu s pacientem.

TotéZ ovsem mUZe fungovat i obracené. Pokud pacientlim poskytneme trochu vice informaci o nas,
¢lenech persondlu, mohou i oni objevit spole¢né oblasti zdjmu a konverza¢ni témata. Takto se
vzajemné poznat a dozvédét se jeden o druhém napomadha rychlejSimu utvareni vzajemnych vztah(. A
tyto vztahy ndm pak mohou pomoci pacienty usmérrfiovat, zlepSovat jejich schopnost zvladat stres,
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Ackoli pfi pfijmu shromazdujeme o pacientech mnoho informaci, jen malo z nich je uZite¢nych pro
budovani vztah(ll, nezavazné popovidani a neformalni konverzaci. Informace také byvaji zabarvené
negativné, protoze se obvykle tykaji psychiatrické anamnézy, dusevni poruchy ¢i zdravotniho postizeni.
Tento nastroj ma za cil fungovat jako urcita protivaha tim, Ze shromazduje informace socialni povahy,
které vytvareji ucelenéjsi obrazek o osobé pacienta, jeho cinnostech a zdjmech. Kdyz se tyto informace
zvefejni, mohou slouZit jako podnét k zahajeni rozhovoru a usnadnovat tak budovani vztahl meazi
pacienty navzajem i mezi pacienty a zaméstnanci, coz snizuje vyskyt konfliktd.

Popis nastroje Poznavejte jeden druhého

Kazdy clen persondlu o sobé poskytne informace nekontroverzni povahy, které sam povaZuje za
pfinosné sdélit pacientim. Mohou to byt napfiklad nasledujici typy udaj: odborna kvalifikace, pocet
let praxe v psychiatrii; nemocnice/mista, kde dfive pracovali; zaméstnani, kterd vykonavali dfive;
konicky, zajmy, oblibeny televizni program s vysvétlenim proc; oblibeny film s vysvétlenim pro¢;
oblibend kniha s vysvétlenim pro¢; preferovany hudebni Zanr; jakou Spatnou radu kdy v Zivoté
uposlechli; jakou Spatnou radu nékomu dali; jaké je jejich Zivotni motto. [DalSi navrhy jsou vitany].
Informace o kazdém c¢lenovi tymu jsou poté sepsany na jeden laminovany list. Sada téchto
informacnich listl je pak dostupna pacientlim ve specialni sloZce.

Pokud je k tomu pacient svolny, pracovnik, ktery jej pfijima, mu—a pripadné i osobé, ktera jej doprovazi
— polozi nékolik otazek, které pomohou vytvofit jeho profil jako ¢lovéka. Jedna se o klicové informace
o jeho Zivoté, co se mu libi a nelibi, jaké ma oblibené véci, citaty, jaké ma nazory atd. (Navstévy pacienta
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mohou do tohoto profilu také prispét.) Tento profil pak slouzi zameéstnanciim, aby se Iépe seznamili se
svymi pacienty a méli po ruce vhodna konverzacni témata. MUZe také obsahovat obrazek podle vybéru
pacienta.

Priklady témat: jaky je jejich oblibeny druh hudby; zda hraji na néjaky hudebni nastroj; zda se zajimaji
o moddu; jaky je jejich styl oblékani; oblibené filmy; oblibené televizni programy; oblibené televizni
kanaly; webové stranky; radiostanice; zda sleduji seridly (které?); sport (které typy, které tymy);
oblibena jidla; oblibené ¢asopisy; noviny; jaké maji konicky a zajmy; jakou praci délaji/délali; jaka jsou
jejich oblibena mista; zemé, které navstivili; oblibené dovolené; zda radéji ¢aj, nebo kavu; oblibené
napoje; oblibena zvifata; zda nékdy méli domaci zvite; oblibeni herci a herecky; kdo jsou jejich nejlepsi
pratelé; osobni vzory; slavni lidé, se kterymi by se radi setkali; slavni lidé, které potkali; oblibené knihy;
okamziky, na které jsou hrdi; nejvétsi uspéchy; zda maji néjaké speciadlni dovednosti (napf. hudba,
kresleni, jazyky atd.); jaké volnocasové aktivity je bavi.

Informace o pacientovi jsou pridany do stejné slozky jako medailonky ¢lenl persondlu s nazvem
,Poznavejte jeden druhého”. Po propusténi si pacient mlze svdj list vzit s sebou domu nebo ho nechat
zlikvidovat.

Role specialisty
e Koordinovat sbér informaci o pracovnicich i pacientech, vzit si na starost tisk a laminovani
profild.
e Upozoriovat pacienty, Ze tyto informace jsou k dispozici.
e Zajistit, aby slozka ,Poznavejte jeden druhého” byla na oddéleni dostupna ve verejnych
prostorach.
e Dohlédnout na doplnéni novych listd, pokud se nékteré z nich ze slozky ztrati.

Preklad: Mgr. Marek Prochdzka
CENTRUM PRO ROZVO] PECE O DUSEVNI ZDRAVI Odbornd korektura: Mgr. Tomds Petr, PhD.
CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT Jazykovd korektura: Mgr. Martina Vavrinkovd



