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Nase vzajemna ocekavani
Vsichni jsme lidské bytosti
1. Osetfovatelsky personal bude vyfizovat Zadosti pacient( efektivné a bez zbyteéného odkladu
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a pacienty bude pribézné informovat o tom, jak se jejich Zadosti resi.

Clenové personalu jsou otevieni a ochotni naslouchat navrhiim pacientg.

Kazdy by mél o sebe dbat, byt Cisty a dobie oble¢eny. Tomu, kdo to sédm nedokaze,
zaméstnanci radi pomohou.

Udrzovani Cistoty a poradku je véci nds vsech.

Personal se bude vidy snaZit vyhovét Zadostem pacientl o propustky.

Vsichni budeme respektovat majetek ostatnich.

Personal bude pacienty informovat o ¢innostech na oddéleni a o vSech zménach v dennim
programu.

Pacienti by si méli byt védomi toho, Ze vSe, co délaji mimo oddéleni (béhem vychazek), mlze
mit dopad na jejich |éCebny plan — zejména pokud jde o uzivani drog a alkoholu.

Budeme navzdjem respektovat své odliSnosti. Urazlivé poznamky vieho druhu zamérené na
naboZenstvi, rasu, narodnost, vék, vzhled nebo viru ¢lovéka jsou nepfijatelné.

Na oddéleni neni tolerovano nasili jakéhokoli druhu, vyhrozovani druhym, nadavky nebo
agresivni mluva, biti nebo poskozovani véci. Pokud vas néco rozdililo, slusné pozadejte, aby
vas ostatni nechali na pokoji. KdyZ uZ se citite klidnéjsi, zkuste situaci ostatnim vysvétlit.
Vezmeéte prosim na védomi, Ze hluk na oddéleni muze rusit ostatni. Nepoustéjte hlasitou
hudbu, a pokud pouzivate mobilni telefon, budte ohleduplni a opustte spoleéné prostory,
abyste nerusili ostatni.

Podporujte se navzajem, ale uvédomte si, Ze néktefi lidé mohou chtit z(stat radéji o samoté.
Nezlobte se na né a neberte si to osobné.

Pokud se nékdo diva na televizi a vy byste radi prepnuli na jiny program, vidy se nejdfiv
slusné zeptejte.
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