Sa[ewards
NasSe vzajemnad ocekavani

1. Vidycky si budeme navzajem naslouchat.

2. Kazdy pacient bude po pfijeti sezndmen s oddélenim a obdrzi uvitaci balicek, kde se dozvi, co
mUze od svého pobytu v nemocnici ocekavat.

3. Kazdy pacient bude mit moZnost individudIné si promluvit o svych pocitech a myslenkach se
zaméstnanci.

4. Pacientlm, ktefi nemaji moznost telefonovat mimo nemocnici, bude umoznén maximalné 1
telefonat za sménu. V pripadé, Ze pacient potrebuje vétsi podporu, je mozné tento rezim
individualné upravit.

5. Personal ani pacienti nebudou na oddéleni pfinaset alkohol ¢i drogy. Zvysuje to moznost
neuctivého chovani, mize to poskozovat fyzické a dusevni zdravi nebo vést k zavislosti.
Pokud by k tomu doslo, je personal povinen zakrocit. V pfipadé odhaleni drog bude
provedena osobni prohlidka a vSe bude nahlaseno policii.

6. Pacienti budou informovani o svych [é¢ebnych planech.

Zaméstnanci budou reagovat na pozadavky pacientl bez zbytecného odkladu.

8. Pacienti budou mit pfi pobytu na oddéleni strukturovany denni program a pfistup k rznym
aktivitam.

9. Pacienti budou informovani o aktivitach a terapiich, které maji k dispozici, a také o tom, jak

~

jim mohou pomaoci v jejich zotaveni.

10. Osetfujici persondl na pozadani poskytne pacientlim formular pro zaznamenani nezadoucich
ucinkd 1éka.

11. Osetfujici personal pomUze pacientlim na poZadani zajistit pfistup k jejich zdravotnické
dokumentaci.

12. Pacienti budou srozumitelné informovani o medikaci, jejich nezaddoucich uGcincich a
nasledcich v pfipadé, ze by ji neuzivali.

13. Osetfujici personal bude pacienty odkazovat na pfislusné sluzby, které jim mohou pomoci
zvysit kvalitu poskytované péce.
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