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Safewards: Pruvodce pro
specialistu na deeskalaci

Vase stani¢ni sestra vas vybrala jako specialistu na tento ndstroj, protoZe je presvédcena, Ze
deeskalacni techniky dobre ovlddate.

Plakat s Tipy pro deeskalaci uvadi prehled technik, které maji napomoci k tomu, aby se lidé citili

klidnéjsi a dokazali Iépe zvladat situace, kdy jsou podrazdéni, nastvani ¢i roz€ileni. Nacvik téchto

technik ndm pomaha predchazet pouzivani omezovacich prostredkd, jakymi jsou kurtovani nebo
injekéni medikace ke zklidnéni.

Délka nacviku zaleZi na vas. MliZete se na 15-20 minut sejit s kazdym kolegou z tymu a obsah plakatu
s nimi individuadlné probrat, nebo vas mozZna napadnou i jiné zplsoby, jak to udélat.

1. Vysvétlete smysl plakatu, uvedte nékolik pfikladu situaci, kdy Ize tyto techniky poufZit.
2. Provedte strucné shrnuti:

Priklad: Plakdt zachycuje tfi fdze procesu deeskalace, ktery by se mél pouZivat uvédoméle,
s respektem a empatii viici pacientovi.

3. Proberte stiedni ¢ast plakatu. Praveé této casti se vénujte nejpodrobnéji, protoze je
nejdulezitéjsi a sklada se ze tvi fazi:
e Vymezte situaci: ziskejte kontrolu nad situaci.
e \yjasnéte si problém: zjistéte, v ¢em je problém.
e Najdéte feseni: nabidnéte zplsob, jak problém vyresit.

Projdéte s kolegou postupné kazdy krok a vysvétlete i to, jak jsou jednotlivé kroky zdlivodnény:

Priklad (Vymezte situaci): Lidé obvykle nechtéji ustoupit, kdyZ je pfi incidentu pritomen nékdo dalsi,
protoZe mohou mit obavu, Ze pfed druhymi , ztrati tvar”. Kdyz s nimi poodejdete stranou, kde budete

mit vétsi soukromi, bude situace jednodussi.
Priklad (Vyjasnéte si problém): Oslovujte pacienta jménem. Rychleji s nim navdZete osobni kontakt.

PFi nacviku mlzZete uvadét situace, kdy jste tyto techniky Uspésné pouZzili vy sami, ale i pfiklady, jak se
to délat nema:

Priklad (Vyjasnéte si problém): Zeptejte se ,,Copak se déje, Honzo? Vypaddte rozcilené...” spiSe nez ,,Co
to md znamenat? Zase si stéZujete na jidlo? UZ jsme vdm prece rikali, Ze s tim nem{Zeme nic délat!”

Mimo to je uZite€né klast pfi nacviku otazky.
Priklad (Vymezte situaci): Pro¢ myslite, Ze je lepsi si k rozhovoru sednout, neZ rozmlouvat ve stoje?

4. Alespon pét minut vénujte castem , Respekt a empatie” a ,,Ovladejte se”. Bez téchto zasad
deeskalace nebude fungovat. Nemusite tyto ¢asti probrat celé, ale vyberte nékolik bod(,
které pokladate za nejdllezitéjsi. Pro dalsi informace k tématu ,,ovladejte se” odkazujte
kolegy na prirucku Safewards (Intervence ,Deeskalace”).

5. Na konec nacviku provedte shrnuti a odpovézte na pfipadné dotazy.
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