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Vzkazy pri propusteni

Discharge Messages

Instrukce pro personal

Vychodiska

Mnozi pacienti prichazeji na lGZzkové oddéleni ve stavu hluboké beznadéje a obav, pokud jde o jejich
stav, byt to nékdy maskuji hnévem a rozhotréenim viéi personalu a nemocnici. Existuje mnoho
zpUsob, jak pomoci pacientlim znovu ziskat nadéji a porozumét, k ¢emu je prijeti do nemocnice dobré.
DulezZité je predevsim chovat se k nim pecujicim a starostlivym zplsobem, vénovat se jim a naslouchat
jejich obavam.

Toto opatieni je dals$i metodou, jak pacientim dodat nadéji a podpofit pozitivni Géinek toho, co jim o
Ucelu a prinosech hospitalizace fikd personal.

Popis nastroje Vzkazy pri propusteni

V den propusténi mlze kazdy pacient napsat vzkaz, ktery bude vystaven na specialni vefejné nasténce
na oddéleni. Mél by v ném fici ostatnim, co se mu na oddéleni a personalu libilo a jak probihal jeho
pobyt na oddéleni. Mlze pridat i vlastni radu pro nové pacienty, kterd by méla byt co mozina
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s obrazkem, ktery se mu nejvice libi.

Pokud je to z néjakého dlivodu problematické, mize mu nékdo ze zaméstnancl pomoci nebo napsat
zpravu za néj, ale pacient by mél nakonec zpravu vidy alespon podepsat kiestnim jménem, aby ti, ktefi
na oddéleni zUstavaji, védéli, Ze je od néj. Karticka by pak méla byt zavésena na stromecku nebo
nasténce k tomu urcené. Tyto zpravy je mozné ukazovat novym pacientlim, aby jim dodaly nadéji a
pocit jistoty.

Role specialisty
e Pravidelné kontrolovat a aktualizovat stromecek nebo nasténku vzkaz(, udrzovat je v Cistoté a
upozorfiovat zaméstnance, aby méli pfipravené karticky, kdyz se blizi propusténi nékterého z
pacientd.
e Zajistit, aby se pfi predavani smény myslelo na pacienty, ktefi maji byt v blizké dobé
propusténi, pridélit jim pracovnika, ktery jim s vyhotovenim vzkazu pom{ze.
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