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Zklidnovani situace

Reassurance

Instrukce pro personal

Vychodiska

Kdyz na oddéleni dojde k nepfijemné udalosti nebo incidentu, pacienti mohou reagovat projevy
strachu ¢i zlosti. Nasilnosti, utéky, pfijmy rozrusenych pacientl, hadky a pouZiti omezovacich
prostredkd, jako je kurtovani nebo vynucena aplikace 1ékd, to vSse mizZe vyrazné zaplsobit na vSechny
pfitomné. Désivé mohou byt pro pacienty nocni hodiny, obzvlasté pokud nejsou zvykli sdilet loZnici
s jinymi lidmi, které neznaji; navic mohou proZivat zvyseny stres v dlsledku svého dusevniho
onemocnéni. Pokud je napfiklad uprostied noci probudi kiik na oddéleni, nemohou znovu usnout a
predstavuji si, co straSného se mohlo stat.

Kromé toho jsou i pacienti ovlivnéni stereotypy a predsudky o duSevné nemocnych, jak jsou
prezentovany v médiich. | oni mohou vnimat své spolupacienty jako podiviny nahdanéjici strach.
Obvykly medialni obraz Silenstvi ve spojeni s bezuzdnym nasilim pUsobi i na to, jak pacienti vnimaji
jeden druhého. Néktefi z nich si mozna mohou byt jisti, Ze sami nepredstavuji Zddnou hrozbu pro
ostatni, ale v Zzadném pripadé nemaji jistotu, Ze ostatni pacienti na oddéleni nepredstavuji hrozbu pro
né. Obcas jsou tyto obavy prekryty paranoidnim myslenim nebo bludy, coZ u pacientl vytvafti silnou
motivaci utéci nebo se agresivné branit. Nicméné i za béznych okolnosti mize strach z napadeni pfimét
¢lovéka k nepredvidanému chovani. Jakakoli konfrontace mezi pacienty navzajem nebo mezi pacienty
a personalem, byt jen slovni, muze zvysit Gzkost pacientd na nesnesitelnou Urovern.

Tyto reakce ¢astecné vysvétluji, pro€ jedna uddlost ¢asto spousti dalsi, tj. pro¢ kdyZ na oddéleni dojde
k jedné udalosti, zvySuje to pravdépodobnost dalSiho navazujiciho incidentu. Cilem této intervence je
snizit riziko ,,Sifeni napéti“ mezi pacienty pomoci zmirnéni Uzkosti, ktera za uvedenych okolnosti vznika.

Popis nastroje Zklidriovani situace

Jestlize na oddéleni doslo k udalosti, kterd maze vyvoldvat Uzkost, hned poté by mél byt kazdy pacient
osloven, at uz jednotlivé nebo v malych skupinach. Mél by byt dotazan, jak chape to, k ¢emu doslo, a
jak to na néj zapUsobilo. Také by mu mélo byt vysvétleno, co se stalo. Jestlize u incidentu nebyli
pfitomni vSichni pacienti nebo se o ném néktefi nedoslechli, mizeme pohovofit jen s témi, kterych se
udalost dotkla.

Zameéstnanci by méli, alespon po néjaky cas, byt na oddéleni vice vidét a pohybovat se mezi pacienty
po celém oddéleni; méli by byt pozorni — ne uzkostné, coz by situaci spiSe zhorsilo, nybrz vielym,
pecujicim a vlidnym zpUsoben. Cilem pfitomnosti personalu, vysvétlovani a podpory je obnovit u vSech
zUcastnénych pocit jistoty a bezpedi.
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Udalosti, které mohou vyvolat uzkost:

Hlasity krik, ni¢eni vybaveni nebo fyzicka agrese (vyvolava u pacientl strach, Uzkost, stres a
agitovanost, coZz mulze vést k defenzivni agresi, utékim a vylouceni z terapeutickych ¢innosti
na oddéleni)

Sebeposkozovani (mlzZe vyvolat pokusy o napodobeni, zejména u sugestivnich pacientd, a také
zneklidnovat a provokovat zlost, Ze to nékdo muzZe udélat, nebo jitfit strach z vlastnich
vhitfnich impulsi)

Uték (maze inspirovat ty, ktefi byli posludni a dosud o tom neuvaZovali)

Intoxikace (vyvolava strach a uzkost z nepredvidatelného chovani intoxikované osoby, popfr.
dalsich osob na oddéleni, které mohou poZzit stejnou latku a nasledné se chovat agresivné nebo
nepredvidatelné)

Pouziti sily, manualni omezeni, vynucené neklidové injekce, izolace nebo preloZeni pacienta na
oddéleni se zvlastnim rezimem nebo oddéleni intenzivni péce (podryva to dlivéru pacientl v
personal, posiluje to pocity zranitelnosti, aZ pfilisS snadno se to interpretuje jako Sikana, urazky
¢i nadmérné poutiti sily, a proto to vyvolava vztek a/nebo strach)

Vysvétleni pacientdm

Vysvétleni poskytnutd pacientm nemuseji byt indiskrétni ani narusovat dvérnost sdélovani
informaci. Lze vyuzivat psychologicka zddvodnéni chovani pacientll a hovofit obecné. Napfiklad
,Nékdy lidé onemocni natolik zdvazné, Ze si neuvédomuiji, co se kolem nich déje, a tak mohou byt velice
vydéseni a zmateni. To znamena, Zze mohou byt agresivni, a pokud se nam nepodafi je zklidnit tim, ze

si s nimi promluvime, bohuzel musime pouzit i silnéjsi prostfedky. Dé

ame to ale velmi neradi a nez o

tom vibec zacneme uvaZovat, vidy se tomu snaZime predejit. A kdyZ uz k tomu musime pfistoupit,
snazime se to délat opatrné, uctivé a bez jakéhokoli pocitu zasti nebo vycitek. Nejedna se o trest. Jde
nam o to, abychom vsichni byli v bezpeci.”

Role specialisty

Ujistit se, Ze po kazdém incidentu, kdyz jste ve sluzbé, doslo k popsanému zklidnéni situace.
Ptat se kolegl, zda zklidnéni situace probéhlo, i tehdy, kdyZ jste nebyli osobné pfitomni a o
pfipadném incidentu se dozvite pfi pfedavani smény.
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