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/mirnovani dopadu spatnych zprav

Bad News Mitigation

Instrukce pro personal

Vychodiska

V ramci vyzkumu, ktery jsme provadéli jiz dfive, se ukazalo, Ze kdyZ je pacientlim sdélena neptijemna
zprava, nékteré z nich to dokaze rozrusit natolik, Ze z oddéleni pfed¢asné odchazeji. Priblizné jeden ze
Ctyr utékd primo souvisel se stavem rozcileni pacienta pfi poskytovani péce. Néktefi z téchto pacient(
byli s psychiatrickou péci nespokojeni dlouhodobé, ale jini jednali impulzivné v ndvaznosti na
nepfijemnou udalost, jako je tfeba odmitnuti Zadosti o propustku ¢&i propusténi, pripadné sdéleni
negativniho vysledku soudniho projednani jejich Zadosti o propusténi. Jeden pacient nam napftiklad
rekl: , Tu noc pred jednanim soudu jsem viibec nespal. Soud pak nedopadl dobfre, tak jsem z oddéleni
odesel a nikomu jsem nic nefekl. Dostal jsem od soudu dopis, tak jsem se podival a stidlo tam
»propusténi se zamita“. To mé strasné nastvalo, tak jsem prosté odesel. Vlastné jsem utekl, a protoze
jestli mé nékdo chce chytit, tak mé samozrejmé chyti, tak jsem jel domu cernym taxikem.” Jiny pacient
popisoval, jak se usilovné pfipravoval na vizitu, aby pfedlozZil svoji Zddost o propustku. Vykoupal se a
oblékl si své nejlepsi Saty, nacez jeho zadost byla zamitnuta. Moznd si nékdy neuvédomujeme, jak
emotivni a dulezZité pro pacienta je, zda bude jeho poZadavkim vyhovéno. Pro zaméstnance je
zamitnuti Zadosti jen trividlnim odkladem v procesu postupné pripravy pacienta na propusténi. Oviem
pacientovi to mlZe emocné i prakticky pfipadat jako katastrofa — mUzZe to prozZivat jako krizi, ktera se
mUze dale komplikovat a zhorSovat s ohledem na jeho dusevni stav.

vevs

pochopitelné umrti v rodiné nebo rozchod s partnerem. Ale i véci jako vypovéd z ndjmu, vloupani,
nemoc v rodiné, problémy s péci o déti — to vSe mohou pacienti nést velice téZce. Vysledny stres a
Uzkost se pak u nich na oddéleni mize projevit jako zvysena podrazdénost, agrese, nasilné incidenty a
utéky.

Tento nastroj nam pomaha zaregistrovat takovou situaci véas a bezodkladné jednat s cilem mobilizovat
psychologickou a socialni podporu pacienta jesté predtim, nez dojde ke konfliktnimu incidentu.

Popis nastroje Zmirnovani dopadu nepfijemnych zprav

Budte vnimavi k uddlostem, které by mohly u pacient(l vyvolat reakce ze vzteku a rozruseni. Na kazdé
poradé tymu / predani sluzby se tématu Spatnych zprav vénujte. Sdilejte informace o pacientech a
snazte se predvidat, kdo by mohl dostat nepfijemnou zpravu. Nasledné proberte, jakym zplisobem
nabidnete podporu. Domluvte se v rdmci multidisciplinarniho tymu oddéleni, kdy pacientovi tuto
zpravu sdélite — zda je to mozné udélat ohleduplné béhem vizity, nebo si jej vezmete stranou az po
vizité, pripadné jindy.
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Udrzujte si povédomi o tom, co se s pacienty déje. Pravidelné s nimi rozmlouvejte s ohledem na to, jak
znate jejich chovani za béznych okolnosti. Pokud zaznamenate naznaky rozladénosti, rozruseni nebo
zklamani, zeptejte se, zda se néco déje — zejména po telefonatech a ndvstévach.

V takovém pripadé si vezméte pacienta stranou nékam, kde nebudete ruseni, a dejte mu ¢as, aby mohl
své pocity vyjadfit. Dejte mu najevo pochopeni, soucit a empatii; pro navozeni pratelské atmosféry mu
mUzZete nabidnout i ¢aj nebo drobny zdkusek. Na pripadné otazky odpovidejte upfimné a vénujte
pacientovi €as, pozornost a respekt. K tomu, abychom pacientovi ukazali, Ze vnimame jejich obavy,
existuji jednoduché techniky vnimavého naslouchani, jako je napriklad o¢ni kontakt, dotazovani se na
jeho starosti nebo pouzivani otevienych otazek typu ,MUZete mi o tom Fict vic?“

Je dlleZité mit povédomi o tom, nakolik pacienti rozumi rozhodnutim v ramci poskytovani péce, ktera
se jich tykaji. To vdm umoini korigovat jejich pfipadné mylné predstavy a ramovat Ié¢ebnou péci co
mozZnd nejvice pozitivné. Pacienti napriklad nemuseji byt schopni vstfebat vSsechny informace, které
zazni v ramci vizity. Navazny rozhovor je dobry zplsob, jak posoudit jejich emocni stav a jejich
porozuméni situaci. Sok a hnév vyvolany $patnou zpravou mze totiz u pacientd zpGsobit zmatenost a
zhorsovat schopnost chapani. Tu mize dale zhorSovat onemocnéni pacienta nebo léky, které uziva.

KdyZ pacienti rozumi provadénym rozhodnutim a personal se k jejich pocitim stavi s pochopenim,
zlepsuje to terapeuticky vztah a s mensi pravdépodobnosti bude dochazet k agresi, sebeposkozovani
a utékdam.

Role specialisty
Aby bylo toto opatieni Ucinné, je tfeba na poradach / pfi predavani smény klast dvé otazky:

e Dostal nékdo z pacientl za uplynulou sménu néjakou S$patnou zpravu? Pokud ano, jak ho
muUzeme podporit?

e Je pravdépodobné, ze nékdo z pacientd dostane béhem nadchazejici smény néjaké Spatné
zpravy, a pokud ano, co mizZeme udélat pro to, abychom situaci zvladli co nejlépe?
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