o

Sd{ ewar C[S

Budte neochvéjné, az
puntickarsky slusni a zdvori

prosim, dekuiji. Jakykoli proj

V 4

I_
ev

neuctivosti, at uz skutecny,
nebo neumysiné naznaceny,
muze v nekterych momentech

Z jiskry roznitit pozar.
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o

Sd{ ewar C[S

Vyuzivejte formadlnost ve
svlj prospéch, tj. ..Pane
Novdku, prosim, zvazte..."
misto .Honzo, prosim té...".
Vyjadruje to dctu a
zaroven to naznacuje
autoritu.

S



o

At vas celkovy projev
vyjadruje skutecnou Uctu,
empatii a vrelost vUCi
pacientovi jako sobe
rovhému. Dejte najevo, ze
chapete, jak frustrujici nebo
narocneé to pro pacienta
muze byt. Projevujte vuci
pacientum vnimavou Ucast
a empatii, chovejte se k nim
se skutecnou vrelosti.



o

Sd{ ewar dS

NestUjte nad pacientem, v
pripadeée potreby se snizte na
aroven oci (aby pacient
nechdapal vas postoj téla jako
projev autoritarstvi nebo
povyiovani). Zadny vztyéeny
prst, mraceni se, povyseny
vyraz, zkrizené ruce,
primhourené oci apod.



o

Nebudte kriticti.
nepratelsti. nastvani
nebo frustrovani.
vyvolava to odpor a
vzdor.

Preklad: Mgr. Marek Prochdzka
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o

NekricCte, nevyhrozujte,
neponizujte, nekritizujte
ani zadnym zpusobem
pacienta neznevazujte, a
to otevirené ani naznaky v
feCi téla Ci1 tonu hlasu.
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o

Sd{ ewar C[S

Budte vzorem zralého
chovani. Ukazujte ostatnim,
jak dokazete pracovat v
mezich pravidel a omezeni, s
nimizZ mozna nesouhlasite,
ale presto je dospélym
zpusobem dodrzujete.
Ukazujte to napf. i tim, jak
reagujete na pozadavky
nadrizeného.
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o

Sd{ ewar dS

Venujte pozadavku pacienta
pozornost, naslouchejte,
vyslechnéte jeho duvody a
pocity, ktere se za nim
skryvaji. Usilujte o upine
porozumeni, pripadne si ho
S pacientem overte.
Pozadavek nikdy
neignorujte ani
nepredstirejte, ze jste ho
neslyseli.



o

Sd{ ewar C[S

Prvni reakci by mélo byt ,,ano”,
nikoli ,ne”. Je skutecné nutné
rici ,ne”“? Dokazete odmitnuti
zdUuvodnit? Jedna se o zadost,
na kterou byste s trochou usili,
prace nebo zjistovani mohli
odpovédet ,,ano” nebo

v

alespon castecné ,,ano“?
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o

Sd{ ewar C[S

Pokud nemiizete sami
rozhodnout, domluvte se s
paclentem, ze vec postoupite
nckomu, kdo je k tomu
kompetentni. Dohodncte st
casovy ramec, do kdy by mel
dostat odpoved'. Pak
dohlédncte, aby se tak skutecné
stalo.

Preklad: Mgr. Marek Prochdzka
Odbornd korektura: Mgr. Tomds Petr, PhD.
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o

Sd{ ewar C[S

Vyvarujte se okamZitého
ne “. Misto rychlého
zamitnuti nabidnéte
moZnosti ¢i1 alternativy.
Pacient tak bude vnimat,
Ze neni odmitan a Ze
personal je ochoten mu
naslouchat a vyhovét.




o

Sd{ ewar C[S

Netikejte , Nemizu s
tim nic délat”, ,, 7o nenit
muj problem”, ,,On/ona

tady neni’, ,,70 se
mylite’, , Uklidnéte se”
nebo ,,Nekritte".



o

Sd{ ewar C[S

Podrobné vysvétlete a

dikladné zddvodnéte, proc
nemuzete pacientovi dat
presné to, co pozaduje.



o

Sd{ ewar C]S

Omluvte se pacienttim, kdyz
jim nemuUzete dat presné to,
co chtéji.

Preklad: Mgr. Marek Prochdzka
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o

Sd{ ewar C[S

Nedavejte zadne sliby, ktere
nemuzete dodrzet, a pokud
uz neco slibite nebo se k
necemu zavazete, svuyj
zavazek vzdy dodrzte, nebo
pacienta vyhledejte a
vysvetlete mu, proc to neni
mozne. Nezapomente na to!
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o

Sd{ ewar C[S

Pripoustéejte svou omylnost.
Souhlaste s tim, ze se
muzete mylit nebo ze

omezeni a pravidla mohou

byt hloupa.



o

Sd{ ewar C[S

Vysvetlete pacientovi,
jak se muZe odvolat
proti urcitemu
rozhodnuti nebo si
stézovat, a nabidnéete
mu pomoc, pokud tak
chce ucinit.



&

Nejprve zvazte, zda
nemate od pacienta
prehnana ocekavani, zda je
schopen vas pozadavek
splnit. Pokud je ukol prilis
obtizny, snizte sva
ocekavani nebo mu

nabidnéte pomoc, aby ukol

dokazal vykonat.



o

Sd{ ewar dS

Navrhuﬁt, neplikazujic.

Névrh je 1epsi ne# prikaz,

protoZe u pacienta spise

vyyoléd chut
spolupracovat, coZ

pomdhd rozvijet s
pacigntem vziah,

Leheete... chidli byste...

C, kdyi@ys#tooo #aﬁ}/ﬂt S
to obyykle déla?"



o

&S‘d[ er!dS

Preklad: Mgr. Marek Prochdzka
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o

Sd{ ewar C[S

Uvadéjte duvody. Presné
vysvetlete, proc je ukol
dulezity, k Cemu jeho
vykonani prispeéje a jak to
dotyCnému pomiuZe obnovit
jeho normalni aktivitu a
kazdodenni napln.
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o

Sd{ ewar dS

Budte prizpusobivi. Diskutujte

o uko
pohledu

u. Vnimejte uhel

nacienta, aby se citil

vyslysen a ocenén a abyste
dokazali prizpusobit termin

ukolu a

jeho presny obsah

pranim pacienta. Pochopte, co
mu ve vykonani ukolu brani, a
hledejte, jak pripadné
prekazky obejit nebo udélat

kompromis.
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o

Sd{ ewar C[S

Rozdélie dkol na mensi
Casti. Pacienti pak 1épse
chdpou, co s¢ po nich
chee, 2 budou ve



o

Sd{ ewar C]S

Rdyz je treba, akoly odlozte
ngbo zruste. Pro svuj
pozadavegR vzdy zvoltg
vhodng cas, dobu, Rdy
pacignt ngni prilis
rozruseny, podrazdend,
unavegnyg ngbo nastvand.



o

Davejte pacientum na vybér
a dbejte na to, aby ukoly
byly zajimavé. Nechte
pacienta co nejvice
spolurozhodovat o tom, do
kdy a jak ma byt ukol
splnén.



o

Pripominejte. Provazeijte
pacienta, kdyz na ukolu
pracuje, a davejte mu jemna
pripomenuti, témer formou
koucovani: ,Mame ted udélat
tohle?”
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o

Pavejte pacigntum pozitivni
zpétnou vazbu, povzbuzujte
jz. Ocgnit asili, pochvalit a
podeRovat — {0 vée pacignta
motivujeg R doRonceni dkolu.



o

Pokud je problém trivialni,
nedulezity nebo se
pravdépodobne vyresi
casem, jak se bude
pacientuv stav zlepsovat,
nevsimejte s1 ho nebo
odlozte vytku na pozdeéii.
Nepripustte vsak, aby to
preslo do opakovaného
vyhybani se konfliktu s
narocnym paclentem.
Vzniklo by tak dvoji
meritko, coz by vedlo k

% CENTRUM PRO ROZVO) PECE O DUSEVNI ZDRAV Odborna korektura: Mgr. Tomas Petr, PhD.
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o

Sd{ ewar C[S

rozhorceni a nastvanosti u
ostatnich pacientu.

ODLOZTE TO NA POZDé&JI.
PROBERTE TO BEHEM
PYEDANI SLU7BY NEBO NA&
VIZITé & SPOLE¢NE SE
DOHODNETE, JAK BUDETE
POSTUPOVAT, KDY~ SE
NAROCNE CHOVANI BUDE
OPAKOVAT.



o

Sd{ ewar C[S

Rozptylujte pozornost.
Preruste narocne
chovani tim, ze
zapojite pacienta do
uplné jiné ¢innosti,
kRterd neni slutitelna s
jeho nezadoucim
chovanim.



o

Zadejte, neprikazuijte.
Zadost mnohem castéji
vede ke spolupraci, a
vyhnete se tak
mocenskému boji. Dusledné
se vyhybejte natlaku a
demonstracim sily.



o

Vysvetlujte, proc by mel
pacient neceho nechat,
zduvodnuijte; vysvétlete, proc
je pro néj vyhodné s tim
prestat. Nikdy nepouzivejte
fraze typu ,,protoze mame
takové pravidlo® nebo
,protoze to rikam® nebo
,protoze to tady mam na
starosti a vy musite deélat to,
co rfkam*®. Na to zapomente!



o

Vyuzivejie vhodné
halasovédni = polkejie, aZ
vém pacignti vyhovi,
poskytnéte jim Cas, aby
sani zménili ndzor nékde
v spukroni {aby nedoslo
k jejich veiejnému
ponizeni). Dopiejie jim
na rozhodnuti cas.



&

/kuste vymenit sestru
nebo osSetrovatele. Mozna
bude kolega/kolegyné
uspesnejsi a navaze tak na

vase dosavadni usili.



o

Sd{ ewar C[S

Rdyz to obCas vzdatge, jg to v

poradRu. Ngmusitg poRazdg

vyhrat. Oddélgni, jeho vedeni

a odpovednost pegrsonalu s¢
jen tak negzhrouti. NéRdy je
lgpsi to vzdat ngz vyvolat

velRou zbytgcnou hadRu. Hg

vzdycRy, neg pravideglneé — jen

obcCas.



&

Sd[ ewar C]S

Probirejte pacientovo chovani
v soukromi, ne pred publikem
(je-lito mozné), aby pacient
necitil potrebu ,,zachovat si
tvar® pred ostatnimi a monhi
vam vyhovet.
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o

Pripoustéjte svou
omylnost. Souhlaste s
tim, ze se mizete mylit
nebo 7e omezeni a

pravidla mohou byt
hloupa.



o

Sd{ ewar C[S

Nabidnéte odmeénu nebo
,Neco za neco”. , Pokud byste
mohl udélat to a to..., pak
muzeme...” Zeptejte se napr.
,Muzu néco udélat pro to,
abyste byl ochoten...? Rad
bych to udélal.” Cilem je, aby
pacient vyhovel dobrovolné.
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o

Sd{ ewar C[S

Snazte se porozumet chovani
pacienta a tomu, jakou
potrebu svym chovanim
sdéluje. Nabidnéte mu jiny
zpusob uspokojeni této
potreby.
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o

Sd{ ewar C]S

BUJTE P{1ZPGSOBIVI. NENI
V7DY NUTNE, ABY PACIENT
UDELAL PFESNéE, CO MU



o

Sd{ ewar dS

Nechte pacienty mit
posledni slovo. Pokud se z
jejich strany schyluje ke
spolupraci, je v poradku,
kdyz vas pocastuji
nadavkou nebo utrousi
ustépacny komentar. Je-li
to jen trochu mozné,
umoznete pacientovi
zachovat si tvar.



