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https://www.marianeum.cz/kontakty-charita/
https://institutforsikkerhed.dk/

Michael Aaldering a Kenneth Juel stoji v cele Institutu
pro bezpecnost, Kktery spolupracuje se statnimi
institucemi a nabizi vzdélavani a podporu v prevenci,
zvladani a péci po konfliktu pro pracovniky zdravotnich i
socialnich zarizeni po celém Dansku.

Kurz vychazi z teoretickych 1 praktickych znalosti. Byl
sestaveny tymem psychologu, 1ékaru, zdravotnich sester
a byvalych policistu.

Nabizi naméty pro rozdéleni roli a nastaveni spoluprace
v tymu a zaroven informace a nastroje pro sdilené
porozumeéni situacim a stanoveni jednotné strategie pri
jejich zvladani.

Uci pracovniky vyhodnocovat situace, urcovat uroven
rizika vzniku konfliktu a adekvatné a jednotné na né
reagovat. Vénuje se jak fazi prevence konfliktu, tak jeho
setrnému zvladani a neméné dulezité fazi péce o
vSechny zucastnéné po konfliktu a jejimu vyhodnoceni.

K DEESKALACI pracovnict védome pristupuji ve chvili, kdy je
zreyme, Ze jejich ukolem je pomoct klientovi sniZit miru
rozrusent, znovu nabyt sebekontroly a pocitu bezpeci a uklidnit
se. Prerusi veskeré beézné aktivity a cinnosti klienta a zacnou se
jako tym na deeskalact soustredit. Znamena to, Ze cinnosti jako
napriklad nastaveni pozadavku a hranic vici klientovi, korekce
jeho chovani, akcni plany, nutna medikace, pochopeni nemoct,
navstéva lékare, vydani dokumentace mnebo vyplnovani
formularu by mnemeély probihat, kdyz je klient rozruseny.
Pracovnict by meli vyckat, az dojde ke zklidnéni, klient ziska
sebeduveru a je pripraveny situact pochopit a poucit se z ni.



