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Lidska prava v psychiatrické péci

4. Kazdodenni zachazeni a rezim

Vzdélavanim ke zlepseni situace na poli lidskych prav (LP-HRMGSA-040)
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CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT



4.1 Co lidé chapou pod pojmem ,rezim“?

Slovo ,,rezim“ se hodné pouziva, ale v rizném vyznamu, napr. k
oznaceni

 zarazeni pacienta do nejakého stupné dohledu (vysledek hodnoceni
rizika),

e ,balicku®“ opatreni, jez se na pacienta budou vztahovat (v ordinaci
lékafe tomu nékdy odpovidaji takova oznaceni, napt. ,rezim PPP“),

* konkrétniho lécebného Ci osetfovatelského opatreni (pitny rezim),

 veskery terapeuticky program/ptsobeni nad ramec farmakoterapie
(fekli bychom aktivity nebo denni program).

,Jak pacient funguje v rezimu?“
»,Pacient nedodrzuje reZim oddéleni.”

Proto je tézké vubec se v diskusi na toto téma domluvit.



4.2 Princip co nejméne omezujiciho prostredi
a podminek... (1)

* S kazdou hospitalizaci je nevyhnutelné spojen urcity stupen omezeni
(svobody, soukromi) jako dusledek zdravotniho problému,
poskytovani péce a pobytu v kolektivu.

* Podminky zbaveni svobody musi byt v souladu s uctou k lidské
dUstojnosti a nesmi byt prekrocena nevyhnutelnda mira nepohodli a
utrap, jez je s hospitalizaci vzdy spojena.

 Vztahuje se to na materialni podminky, pravidla i zplsob poskytovani
péce.

e § 28 odst. 3 pism. k) ZZS: pravo pacienta na poskytovani zdravotnich
sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi pri zajisteni kvality a
bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372

4.2 Princip co nejméne omezujiciho prostredi
a podminek... (2)

* Na psychiatrickych oddélenich se setkavame s opatrenimi, jez urcuiji,
kde se pacient smi a ma pohybovat, s kym se stykat, co jist a pit, co
oblékat a ¢im disponovat, jak travit cas, kdy vstavat a uléhat.

* Pri posuzovani zasahu do zakladnich prav se zkouma, zda byl
zakonny, sledoval legitimni cil a byl primeéreny.

* Pozor tedy na prehnana omezeni a na kumulativni ucinek rady
mensich ,,neprijemnosti“:
* mnohaltzkové loznice, dehumanizace, nemoznost pristupu na vzduch,

povinné pyzamo pres den, zbytecna nahota (dohled pfi sprchovani, kde to
neni nezbytné) Ci prohlidky, izolace, nemoznost mi u sebe nékteré véci



4.3 Pravni podklad ruznych omezeni

Pravni podklad maiji:
e provozni opatreni (vnitrni rad)
e opatreni k ochrané prav druhych (vnitrni rad, ad hoc)

 [éCebny rezim jako soucast individualniho IéCebného postupu (t;j.
vlastné jde o soucast lécby)

 dalSi zasahy do prav pacienta predvidané zakonem (jednotliva
zakonna zmocnéni, napfr. vyzadovat vysetreni na alkohol)

* zasahy k ochrané pacienta samotného



4.4 Vnitrni rad (1)

* § 46 odst. 1 pism. a) ZZS: ,vnitrni rad nesmi zasahovat do prdv
pacienta nad miru, ktera je nezbytné nutna zejména pro radny chod
zdravotnického zarizeni a respektovani prav ostatnich pacientu”

* slouzi k zajisténi radného chodu zdravotnického zarizeni a
respektovani prav ostatnich pacientu (tj. neslouzi k zavadéni
|éCebnych opatreni),

* smi stanovit jen takova omezeni prav pacienta, jez jsou nezbytna pro
dosazeni cile dle zakona

e pacient ma povinnost vnitrnim radem se fidit [§ 41 odst. 1 pism. b)];
poskytovatel ma povinnost ho s nim seznamit [§ 46 odst. 1 pism. a)]


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372

4.4 \Vnitrni rad (2)

* je vhodny pro obecnéjsi pravidla poskytovani zdravotnich sluzeb
v daném zarizeni

» zakon primo nerika, co muze poskytovatel vnitfnim radem upravit (jen
Upravu vnitfrnim radem zminuje v § 28 u provadeéni navstev, duchovni
péce a pritomnosti asistencniho psa), a tak je treba to dovozovat
z Ucelu vnitrniho radu, jimz je zajisténi terapeutického prostredi
véetné bezpecnosti pacientl i personalu

e vnitrni rad“ = ne jen dokument takto nazvany, ale jakakoli obecna
pravidla (psana, nepsana, celonemocnicni, €i jen pro dané oddéleni)



4.5 Pozor na prehnané zasahy do integrity a
soukromi

* ovérime to testem proporcionality: omezeni musi byt
1. vhodné - tj. vibec schopné dosahnout daného ucelu (chod oddéleni, resit konflikt prav)
2. potrebné — opatreni je rozumné; neexistuje méné intruzivni opatreni
3. pfimérené — neni tu nepomeér mezi zavaznosti omezeni a uzitkem z ného

* mobilni telefon, notebook: plosSné omezeni jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi
chodu oddéleni a poskytovani péce (tj. neprojde uplny zakaz ale Ize stanovit
pravidla a prisnéji omezovat, napr. dohledem, ty, kdo je nejsou schopni dodrzovat;
Ize individualné stanovit, kdy ne, s navazanim na individualni |éCebny postup;
pozor ale na nezbytnost, resp. primérenost)

* dohled ve sprchach: jen v rozsahu vychazejicim z individualniho hodnoceni rizika

* NE: hromadné vizity, nezajisténi prfistupu na vzduch (denné), hromadné
sprchovani bez soukromi, plosné zakazy navstev déti, neposkytovani
uzamykatelné skrinky



4.6 LeCebny rezim

§ 3 odst. 3 ZZS: ,soubor opatreni, ktera podporu/i lecbu a minimalizuji jeji mozna
rizika, vcetne doporuceni upravy zivotniho stylu”

z povahy veéci jde o individualni opatreni pro toho kterého pacienta

pravni podklad je zde stejny jako u lécby celkove [informovanj souhlas nebo
podminky pro lecbu bez souhlasu; pacient je pak povinen dodrzovat navrzeny
Individualni |éCebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil

souhlas — § 41 odst. 1 pism. a) ZZS]

stejné jako lécba jako celek, tak i |écebny rezim se ridi pravidly lekarske vedy a
uznavanymi medicinskymi postupy a vychazi z individuality pacienta, s ohledem
na konkrétni podminky a objektivni moznosti (srov. definici ,nalezité odborné
urovné“v § 4 odst. 5 ZZ5)

doporuceni ombudsmana: at jsou tato opatreni patrna v Ié€ebném planu 5
(explicitne nebo odkazem na mistni Ci narodni standard pro danou lécbu — napt.
PPP, zavislosti, deprese)



riklady pochybnych pravidel

Pozor na zasahy bez pravni opory, vC. téch jen usnadnujicich provoz oddeleni
nebo vyplyvajicich ze zvyklosti na pracovisti nebo ocekavanich od pojistoven.

»Sve luzko udrzujte v Cistote, nelehejte si ha né mimo urcenou dobu a bez
prevlekn uti do noc¢niho pradla [poskytnuti pfehozu je alternativou zakazu lehnuti si]

,V prubehu hospitalizace je zakazano ridit motorova vozidla, pokud pacient
trpi nemou uvedenou v priloze €. 3 vyhlasky ¢. 277/2004 Sb v platném
znéni.”“ [odkaz na ustanoveni, které neni pfipojeno, &ini to pravidlo nesrozumltelnym]

,,Navstevy déti do 10 let nejsou z hygienickych a psychologlckych divodu

vhodné.” [mirn&jéi alternativou je vyhradit jejich kondni na uréené vhodné misto a &as]

slerapeuticka proEustka pouze jedenkrat za mesic.” [nepatfi do vnitfniho fadu;
|éCebna opatrfeni musi byt individualni, ne plosna]

,,Pou2|van| soukromych notebooku s pripojenim na internet je na oddéleni 1
zakazano.” [zdkaz md mirné&jsi alternativu ve stanoveni pravidel pro bezpeéné pouziti]



4.7 Dalsi opatreni — POZOR

* je nespravne podminovat realizaci zakladnich prav cloveka souhlasem
zastupce (opatrovnik, rodic): stykani se s lidmi, telefonovani, propustky
[zastupce je zde od pravni reprezentace, ne rozhodovani o ¢loveku; mize ale dat zdravotnikim
informace; pripadné muze byt relevantni, pokud ma v dobé propustky poskytovat péci]

* spojovani pristupu na vzduch s prijetim |écby nebo rezimem vychazky s
doprovodem

* dohled kamerou
* v obcanském zakoniku je jen omezené zakonné zmocneni (§ 86—90): k vykonu nebo
ochrane jinych prav nebo pravem chranénych zajmu jinych osob a jen priméreneée

* drzet se navaznosti na individualni hodnoceni rizika (uvnitf oddeleni patrne projde
zabirani loznic intenzivni péce; mist, kde dochazi k napadeni; provozu v noci

* NEPROIJDE: kamera zabirajici zachod Ci sprchu, zabirani beznych loznic, monitory
umisténé tak, ze obraz vidi nepovolané osoby

 GDPR v ¢l. 5 odst. 1 pism. f) umoznuje souvisejici zpracovani udaju



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89
https://www.zakonyprolidi.cz/pravoeu/dokument?celex=32016R0679#i7

4.7 Dalsi opatreni — POZOR

e tzv. velmi restriktivni rezim

* napr. kvuli zajisténi dohledu je pacient trvale uzavfen v mistnosti, ma rezim
obCasného opousténi loznice nebo je jinak vyloucen z oddéleni; trvani dny a

tydny bez jakékoli kompenzace
* socialni deprivace, chudy program a omezeni autonomie a volnosti pohybu
podle délky trvani mohou dosahnout Spatného zachazeni

* Pokud je z bezpecnostnich duvodu nezbytné izolovat pacienta od
urcitych podnétu ¢i latek nebo jinych pacientd, je to pripustné, ale
musi se jednat o opatreni prisné individualni a primérené, docasné a
provazené pojistkami proti zneuZiti. Cinit kompenzaéni opatfeni a
planovat vyvedeni pacienta z izolace (ukonceni).



4.8 Povinnosti pacienta

* dodrzovat navrzeny individualni léCebny postup, pokud s
poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas [§ 46 odst. 1 pism. a) zzS]

* fidit se vnitrnim radem [(s 46 odst. 1 pism. b) ZzS)]

* nepozivat behem hospitalizace alkohol nebo jiné navykoveé latky a
podrobit se na zakladé rozhodnuti |ékare v odlivodnénych pripadech
vysetrenim za ucelem prokazani...



Literatura (1)

Analyza rezimovych opatreni. 2020. Obsahuje rozpracovani témat:

e zamykani loznic

* omezeni kontaktu s blizkymi

* pouzivani mobilnich telefonu, tabletu, notebooku a pristup na internet
* regulace piti kavy

* pristup na Cerstvy vzduch

e odebirani osobnich véeci

e koureni

Spolecny poznatek Mirnejsi alternativy lze zavést, ale stoji to usili,
»diplomacii“, organizacni zmeny a financni prostredky Zmeny je tfeba dobie
naplanovat.
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Literatura (2)

* Zprava ombudsmana z roku 2019 (kap. 14 a 15),
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7436

* Co Evropsky soud pro lidska prava zvazuje do kumulativniho ucinku
omezeni, jez hrozi dosahnout meze Spatného zachazeni:

 Dvoracek proti Ceské republice, €. 12927/13, rozsudek ze dne 6. listopadu
2014;

e Stanev proti Bulharsku, ¢. 36760/06, rozsudek ze dne 17. ledna 2012;
* viz také http://eslp.justice.cz/.



https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7436
https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-160373
https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-204257
http://eslp.justice.cz/
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