ROZBOR INCIDENTU

Jméno: Datum rozboru: Datum incidentu:

1. Zacnéte, kdyzZ jsou pacient a zaméstnanec/ci klidni. Projevte litost nebo se omluvte.
(Napr.) ,,Je mi lito, Ze se vam to stalo. M&m pocit, Ze jsem vés zklamal. Chci se ujistit, Ze se to nebude opakovat. Je
v pofadku, Ze si o tom s vami promluvim?“ Zeptejte se, zda je klient zranény.

2. Umoznéte pacientovi popsat incident tak, jak ho prozil. Konkrétné:
Ukolem persondlu je (a) naslouchat, (b) zdrzet se hodnoceni a korigovani a

. S , : . ) ) * Ptejte se najeho
(c) klast otevFené otazky, které pacientovi pomohou v jeho popisu.

r11y§lenky a pocity.
e Ceho chtél dosdhnout?

3. Sdilejte své postiehy o tom, co se stalo pred incidentem. Konkrétné:
Diskutujte o signalech v chovéani a identifikujte mozné spoustéce. Zdrzte

. N » Jaké byly signaly v chovani?
se odsuzovani a korigovani.

* Co byly mozné spoustéce?

4. Prozkoumeijte alternativy, jak mohl personal situaci resit. Konkrétné:
Ukolem personalu je zjistit, co by se mohlo zménit v jeho pFistupu, a jak

. S s M ) ) o ¥ ) e Co mUZe persondl pristé udélat
jinak by jeSté bylo moZné pomoci pacientovi uklidnit se pri eskalaci.

jinak?

5. Prozkoumejte alternativni zplsoby zvladnuti situace. Konkrétné:
Cilem je pomoci pacientovi prozkoumat réizné zplsoby reagovani na

i< A Co navrhuje pacient?
spoustéce a stanovit si zamér, jak bude reagovat v budoucnu.

Co navrhuje personal

6. Vypracujte plan, ktery pacientovi pomUzZe pristé zvladat situaci [épe. Konkrétné:
(Napr.) Vytvorte Ustni nebo pisemnou dohodu podporujici klienta, aby se v

ez P » Vytvorte v pacientovi
budoucnu vyvaroval ur¢itého chovani. y P

pocit zadvazku
» Ziskejte zavazek personélu
» Kdo jeSté by mél o pldnu védét?

7. Podniknéte kroky k obnoveni vztahu. Konkrétné:
(Napf.) Zapojte se spole¢né do néjaké aktivity, vyhrad'te si ¢as na rozho-
vor 1:1 nad rdmec programu nebo terapie, vyuZzijte pfileZitosti k pozitivni-
mu posileni (pochvale

* Obnovte sdilené vazby s pacien-
tem, které mohly byt ztraceny
v dlisledku incidentu..

D Zaskrtnéte, pokud nebylo mozZné dokon it rozbor incidentu. NiZe uved'te divody.

Shrnuti rozboru incidentu

Zpracoval:

POKYNY: Tento formul&F pomah& zaméstnanclm a pacientlm hledat alternativy k agresivnimu nebo nebezpecnému chovani. Roz-
hovor musf byt proveden do 24 hodin od incidentu. NejdileZitéjsi je vyjadrent litosti vSech zaméstnancd, ktefi se na incidentu
podileli. Rozhovor by mél provést zaméstnanec/ci zapojeny/ni do incidentu. Mél/i by podpofit aktivni G€ast pacienta. Nize uvedeny
seznam obsahuje kroky pfi vedeni rozhovoru: NEJDE o seznam k od3krtani, ale o voditko pro otevfenou komunikaci. Zaméstna-
nec/ci provadeéjici rozhovor se musi pokusit oslovit vS§echny uvedené body a podat o nich zpravu ve shrnuti.
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