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Norway CENTRUM PRO ROZVQO] PECE O DUSEVNI ZDRAVI

grants

BUDTE NEOCHVEJNE,
AZ PUNTICKARSKY
SLUSNI A ZDVORILI -

JAKYKOLI PROJEV NEUCTIVOSTI,
AT UZ SKUTECNY, NEBO
NEUMYSLNE NAZNACENY,
MUZE V NEKTERYCH
MOMENTECH Z JISKRY
ROZNITIT POZAR.



Norway % CENTRUM PRO ROZVO] PECE O DUSEVNI ZDRAVI

CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT
grants

VYUZIVE)JTE FORMALNOST VE
SVUJ PROSPECH,

T). . PANE NOVAKU, PROSIM,
ZVAZTE.."

MISTO .HONZO PROSIM TE..".

VYJADRUJE TO UCTU
A ZAROVEN TO
NAZNACUJE AUTORITU.
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CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT
grants

AT VAS CELKOVY PROJEV
VYJADRUJE SKUTECNOU UCTU,
EMPATIlI A VRELOST VUCI
PACIENTOVI JAKO SOBE ROVNEMU.

DEJTE NAJEVO, ZE CHAPETE,
JAK FRUSTRUJICIi NEBO NAROCNE
TO PRO PACIENTA MUZE BYT.

PROJEVUJTE VUCI PACIENTUM
VNIMAVOU UCAST A EMPATII,
CHOVEJTE SE K NIM
SE SKUTECNOU VRELOSTI.
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CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT
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NESTUJTE NAD PACIENTEM.

V PRIPADE POTREBY SE SNIZTE
NA UROVEN OCi
(ABY PACIENT NECHAPAL VAS POSTOJ

TELA JAKO PROJEV AUTORITARSTVI
NEBO POVYSOVANI).

ZADNY VZTYCENY PRST MRACEN!I
SE. POVYSENY VYRAZ ZKRIZENE
RUCE, PRIMHOURENE OCI| APOD.
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ANI ZADNYM ZPUSOBEM
PACIENTA
A TO OTEVRENE AN
NAZNAKY V RECI TELA
Cl TONU HLASU.
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grants

UKAZUJTE OSTATNIM, JAK
DOKAZETE PRACOVAT
V MEZICH PRAVIDEL A OMEZEN(],
S NIMIZ MOZNA NESOUHLASITE,
ALE PRESTO JE DOSPELYM
ZPUSOBEM DODRZUJETE.
UKAZUJTE TO NAPR. | TiM,
JAK REAGUJETE NA POZADAVKY
NADRIZENEHO.
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CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT
grants

VENUJTE POZADAVKU
PACIENTA POZORNOST,
NASLOUCHEJTE, VYSLECHNETE
JEHO DUVODY A POCITY, KTERE
SE ZA NIM SKRYVAJI. USILUJTE
O UPLNE POROZUMENI,
PRIPADNE SI HO S PACIENTEM
OVERTE. POZADAVEK NIKDY
NEIGNORUJTE ANI
NEPREDSTIRE)TE, ZE JSTE
HO NESLYSELI.
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PRVNI REAKCI BY MELO BYT
ANO” NIKOLI NE”

JE SKUTECNE NUTNE RICI ,NE™?
DOKAZETE ODMITNUTI
ZDUVODNIT? JEDNA SE

O ZADOST, NA KTEROU BYSTE S

TROCHOU USILI, PRACE NEBO
ZJISTOVANI| MOHLI
ODPOVEDET ,ANO" NEBO
ALESPON CASTECNE ,ANO"?
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POKUD NEMUZETE SAMI
ROZHODNOUT, DOMLUVTE
SE S PACIENTEM, ZE VEC
POSTOUPITE NEKOMU, KDO JE
K TOMU KOMPETENTNI.
DOHODNETE SI CASOVY
RAMEC, DO KDY BY MEL
DOSTAT ODPOVED.

PAK DOHLEDNETE, ABY SE
TAK SKUTECNE STALO.
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grants

VYVARUJTE SE OKAMZITEHO
NE".

MISTO RYCHLEHO ZAMITNUTI
NABIDNETE MOZNOST]
Cl ALTERNATIVY.

PACIENT TAK BUDE VNIMAT,
ZE NENI ODMITAN A ZE
PERSONAL JE OCHOTEN MU
NASLOUCHAT A VYHOVET.
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JNEMUZU S TiM NIC DELAT",
,TO NENi MUJ PROBLEM",
LON/ONA TADY NENI",
,TO SE MYLITE",
JUKLIDNETE SE"
JNEKRICTE"



Norway CENTRUM PRO ROZVOJ PECE O DUSEVNI ZDRAVI

grants

PROC NEMUZETE
PACIENTOVI DAT PRESNE TO,
CO POZADUIJE.



Norway % CENTRUM PRO ROZVO] PECE O DUSEVNI ZDRAVI

CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT
grants

OMLUVTE SE PACIENTUM,
KDYZ JIM NEMUZETE
DAT PRESNE TO,

CO CHTEJI.
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NEDAVE)TE ZADNE SLIBY,
KTERE NEMUZETE DODRZET,
A POKUD UZ NECO SLIBITE
NEBO SE K NECEMU

ZAVAZETE,

NEZAPOMENTE NA TO!
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grants

PRIPOUSTE)TE
SVOU OMYLNOST.
SOUHLASTE S TIM, ZE SE
MUZETE MYLIT NEBO ZE
OMEZENI A PRAVIDLA
MOHOU BYT HLOUPA.
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VYSVETLETE PACIENTOVI,
JAK SE MUZE ODVOLAT
PROTI URCITEMU
ROZHODNUTI
NEBO SI STEZOVAT,

A NABIDNETE MU
POMOC, POKUD TAK
CHCE UCINIT.
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NEJPRVE ZVAZTE, ZDA
NEMATE OD PACIENTA
PREHNANA OCEKAVANI,
ZDA JE SCHOPEN VAS
POZADAVEK SPLNIT.
POKUD JE UKOL PRILIS
OBTIZNY, SNIZTE SVA
OCEKAVANI NEBO MU
NABIDNETE POMOC, ABY
UKOL DOKAZAL VYKONAT.
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grants

NAVRHUJTE, NEPRIKAZUJTE.
NAVRH JE LEPSI NEZ PRIKAZ,
PROTOZE U PACIENTA SPISE

VYVOLA CHUT
SPOLUPRACOVAT, COZ POMAHA
ROZVIJET
S PACIENTEM VZTAH.
L.CHCETE..

CHTELI BYSTE..

CO, KDYBYSTE..

TAKHLE SE TO OBVYKLE DELA-"
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PRESNE VYSVETLETE, PROC
JE UKOL DULEZITY, K CEMU
JEHO VYKONAN!I PRISPEJE
A JAK TO DOTYCNEMU
POMUZE OBNOVIT JEHO
NORMALNI AKTIVITU
A KAZDODENNI NAPLN.
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CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT
grants

BUDTE PRIZPUSOBIVI.
DISKUTUJTE O UKOLU.
VNIME)TE UHEL

POHLEDU PACIENTA,

ABY SE CITIL VYSLYSEN A OCENEN
A ABYSTE DOKAZALI PRIZPUSOBIT
TERMIN UKOLU A JEHO PRESNY
OBSAH PRANIM PACIENTA.

POCHOPTE, CO MU VE VYKONANI
UKOLU BRANI, A HLEDEJTE, JAK
PRIPADNE PREKAZKY OBEJIT NEBO
UDELAT KOMPROMIS.
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PACIENTI PAK LEPE CHAPOU,
CO SE PO NICH CHCE,
A BUDOU VE VYKONANI
UKOLU USPESNE]JSI.
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CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT
grants

KDYZ JE TREBA, UKOLY
ODLOZTE NEBO ZRUSTE.

PRO SVU) POZADAVEK VZDY
ZVOLTE VHODNY CAS, DOBU,
KDY PACIENT NENI PRILIS
ROZRUSENY, PODRAZDENY,
UNAVENY NEBO NASTVANY.
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A DBEJTE NA TO,

ABY UKOLY BYLY ZAJIMAVE.
NECHTE PACIENTA CO NEJVICE
SPOLUROZHODOVAT O TOM,
DO KDY A JAK MA BYT
UKOL SPLNEN.
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grants

PACIENTA, KDYZ NA UKOLU
PRACUJE, A DAVEJTE MU
JEMNA PRIPOMENUTI. TEMER

FORMOU KOUCOVAN!I:
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CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT
grants

DAVEJTE PACIENTUM
POZITIVNI ZPETNOU VAZBU
POVZBUZUJTE JE.

OCENIT USILI, POCHVALIT A
PODEKOVAT - TO VSE
PACIENTA MOTIVUJE K

DOKONCENI UKOLU.
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NEPRIPUSTTE VSAK, ABY TO PRESLO
DO OPAKOVANEHO VYHYBANI SE
KONFLIKTU S NAROCNYM PACIENTEM.
VZNIKLO BY TAK DVOJi MERITKO, COZ
BY VEDLO K ROZHORCENI A
NASTVANOSTI U OSTATNICH
PACIENTU.
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grants

PROBERTE TO BEHEM
PREDANI SLUZBY NEBO NA
VIZITE A SPOLECNE SE
DOHODNETE, JAK BUDETE
POSTUPOVAT, KDYZ SE
NAROCNE CHOVANI
PACIENTA BUDE OPAKOVAT.
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grants

PRERUSTE NAROCNE
CHOVANI TIM, ZE ZAPOJITE
PACIENTA DO UPLNE JINE
CINNOSTI, KTERA NENI
SLUCITELNA S JEHO
NEZADOUCIM CHOVANIM.
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grants

NEPRIKAZUJTE.
ZADOST MNOHEM CASTE)!
VEDE KE SPOLUPRACI,

A VYHNETE SE TAK
MOCENSKEMU BOJI.
DUSLEDNE SE
VYHYBEJTE NATLAKU
A DEMONSTRACIM SILY.
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grants

VYSVETLUJTE, PROC BY MEL PACIENT
NECEHO NECHAT, ZDUVODNUJTE.
VYSVETLETE, PROC JE PRO NE]J
VYHODNE S TiM PRESTAT.

"PROTOZE MAME TAKOVE PRAVIDLO "
"PROTOZE TO RIKAM";
"PROTOZE TO TADY MAM NA
STAROSTI A VY MUSITE DELAT TO,
CO RIKAM".

NA TO ZAPOMENTE!
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POCKEJTE, AZ VAM PACIENTI
VYHOVI, POSKYTNETE JIM CAS,
ABY SAMI ZMENILI NAZOR NEKDE
V SOUKROMI (ABY NEDOSLO K
JEJICH VEREJNEMU PONIZENI).
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grants

MOZNA BUDE
KOLEGA/KOLEGYNE
USPESNEJSI A NAVAZE TAK
NA VASE DOSAVADNI USILI.
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CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT
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KDYZ TO OBCAS VZDATE, JE
TO V PORADKU.

NEMUSITE POKAZDE VYHRAT.
ODDELENI, JEHO VEDENI A
ODPOVEDNOST PERSONALU

SE JEN TAK NEZHROUTI.
NEKDY JE LEPSI TO VZDAT
NEZ VYVOLAT VELKOU
ZBYTECNOU HADKU. NE
VZDYCKY, NE PRAVIDELNE -
JEN OBCAS.
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PROBIREJTE PACIENTOVO

CHOVANI V SOUKROMI

NE PRED PUBLIKEM
(JE-LI TO MOZNE), ABY
PACIENT NECITIL POTREBU
,ZACHOVAT S| TVAR"
PRED OSTATNIMI A MOHL
VAM VYHOVET.

WWW.BEZPECIVPSYCHIATRII.CZ/SAFEWARDS



PRIPOUSTE)TE SVYOU
OMYLNOST.
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LPOKUD BYSTE MOHL UDELAT
TO A TO.., PAK MUZEME.."
ZEPTEJTE SE NAPR.
.MUZU NECO UDELAT PRO TO,
ABYSTE BYL OCHOTEN..?
RAD BYCH TO UDELAL”



SNAZTE SE POROZUMET
CHOVANI PACIENTA A TOMU,
JAKOU POTREBU SVYM
CHOVANIM SDELUJE.
NABIDNETE MU JINY ZPUSOB
USPOKOJEN| TETO POTREBY.
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NENI VZDY NUTNE,
ABY PACIENT UDELAL
PRESNE, CO MU
REKNETE.
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grants

POKUD SE Z JEJICH STRANY
SCHYLUJE KE SPOLUPRAC],

JE V PORADKU, KDYZ VAS
POCASTUJi NADAVKOU
NEBO UTROUSI USTEPACNY
KOMENTAR. JE-LI TO JEN TROCHU
MOZNE, UMOZNETE PACIENTOVI
ZACHOVAT SI TVAR.



