Verbalni deeskalace pacienta
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Zajisteni bezpeci Ventilovani emoci Hledani reseni
Cilem je vytvorit bezpeCny prostor pro Cilem je snizit hladinu afektu pacienta technikami zameérenymi na vyjadreni a uznani emaoci: konfhkbu
deeskalacni rozhovor: o Cilem je spolecné s pacientem hledat zptsob
HLAVNI ZASADY A TECHNIKY reseni konfliktu a moznosti naplneni jeho potreb
HLAVNI ZASADY A TECHNIKY Dbejte o nadmiru uctivy a respektujici styl komunikace.

HLAVNI ZASADY A TECHNIKY

Kontr olu! & vlqstn/.emoce: nenechte se vyrolgjit, zachovejte iid, Parafrazujte, co pacient rika: tim ho ujistujete, ze mu rozumite, a take mu tim projevujete respekt. o o _ y
postupujte planovite. firok pacienta T Nepoustejte se do reseni konfliktu drive,
Majte ,po ruce” techniku semaforu (viz nize) nez se vam podari odventilovat silne emace.
oo S Am 70 T T Jsem uplne vyrizenej, jestli se nedostanu do Aha, vy mdte strach o dileZitou zakdzku, : . : : Lty
pri prekvapivem zacatku nebo nezadoucim vyvoji situace. oMM UPTE VyTIZene), ) . , W v , Hledejte moZné zdroje nepohady pacienta: nékteré potfeby
. , , ) , , prace, prijdu na tom kSeftu vo Sileny prachy! kdyz se nedostanete vcas do prace. mizeme pfedpoklddat (zizeft, horko ..)
Postupujte tymové, pracujte v rolich: peéovatel mluvi s pacientem, P ' ol
strazce bezpeci se zameruje na bezpeci vsech zucastnenych, Snaste se hledat cesty, jak poadavkim vyhovét
koordindtor intervenuje s ohledem na celkovou situaci. ‘ vej 3 DAC] 7ivd: ti ivdte z jeji eni Al ’ e vy g : s "
J l;laer/jovavejte emaoce, ktere pacient proziva: tim ho dostavalfe Z jejich sevreni a umoznujete mu ziskat odstup. treba | castecné: ddvejte najevo své dsili vyhovet
Pracujte s prostorem: nechte pred pacientem valnou dnikovou cestu y10K paciento £aravotnik 0 kdyZ to nejde, projevte litost.
(je-li to moZné); drZte se v zorném uhlu pacienta, Zddné obklicovani, . - o To vis muselo velice mrzet - - S
délejte pomalé pohyby (viz nize). Oni se me normaineé bez milosti zbavili... (ot vt ok ’ Ddvejte pacientovi na vybér z moznosti: posiluje to jeho
| 7 - - - Mozna vas 1o 1 SoKovalo... pocit kontraly nad situaci @ oslabuje to jeho pocit bezmaci.
Dbejte na neahrozujici neverbalni komunikaci: ukazte otevrené dlane,
5 i ° / X Y 2 A4 e L . _ . . o ) o ) . 3 Bez moznosti volby Moznosti na vybér
it qekanfr ontacni postoj (do uhlu, ne Celem), zidné zastrasovani /rcadlete emoce, t). davejte najevo, ze je S pacientem empaticky prozivate: tim mu pomahate odvest afektivni energii.
c/ dominance. Chcete pustit
cete pusti
Oslovte pacienta: zdvofile se pfedstavte a ujistéte ho, Ze jste Nevymezujte se: pfi reagovdni na kritické vyroky pacienta se vyhnéte obvyklym eskalacnim reakcim - obhajovani, obviriovani, pohrddni, ponizovani (viz nize). Pojdte, pustim vas do relaxacni mistnosti?
tu proto, abyste ho ochranili a zajistili, Ze se nikomu nic nestane. - - - S | do relaxacni mistnosti. Nebo byste chtél radgji
, ’ , o Vyuzivejte techniku mizeni: najdete na kritickem vyroku pacienta néco, S cim muzeme souhlasit. na chvili na zahradu?
Mluvte jednaduse: budte strucni a jasni L , , . T ‘
(el 2 , . T Vlyrok pacienta /dravotnik: Souhlas s pravdou /dravotnik: Souhlas v principu /dravotnik: Cdsteény souhlas
(krdtke véty, snadnd slova, jednoduchd sdéleni).
Jsou to gumy namachrovany Ano, policie se nékdy chova Ano, s kazdym by se mélo An(z, ty pautq vam meli Vy/rvnez,ujte seoapatrné a sv(espektem:
dost mocensky Jednat s dctou. obcas povolit. klicova je uctivast a zdvorilost.
Technika semaforu: . - - , ) o , S ) PouZivejte respektujici formulaci pozadavku.
Obecnou urazlivou kritiku si nejprve konkretizujte: tim odhalite skrytou potrebu, ktera zpusobuje frustraci; pak vyuzijte mizeni, tj. najdéte neco, co mu-
21STAV SE nehrozi-li bezprostedni nebezpeci zeme pripustit, uznat nebo se za to omluvit; nechte pacienta vyjadrit vse, co ma na srdci. KDYZ (VY
na chvili se vzdalte z ohrozujici situace. Vyrok pacienta: Obecnd kritika Zdravotnik: Konkretizace Vyrok pacienta: ZpFesnéni Zdravotnik: PFipusténi viny Vyrok pacienta: Reakce  Zdravotnik: Odéerpdni emoce

. mldtite tou hiilkou do topeni
Aha, no, mozna mate

. srovnejte si myslenky, zvazte celkovou Stejne jste tady Co konkrétne vam Je vam uplne fuk, du’ 3e bvch o Mate na srdci
PRIPRAV SE  ctrtegii, rozdélte si role. vsichni hajzlove! vadi, pane Svobodo? jak nam tady je! 'S%VS L,~Inezﬁ V,%CZC(,}%S? jeste neco?
< pldnovité vstupte do situace TAK (JA)
@ POKRACUJ ; nokracujte v deeskalaci. nas to rusi
Nevhodné reakce na vyroky pacienta: :
. PROTOZE
pacient - L . . se potrebujeme soustredit na prdci
OBHAJOVANI OBVINOVANI POHRDANI PONIZOVANI
N Na vycitku ci kritiku ze strany pacienta  Klademe pacientovi za vinu, Ze se neco  Projevem pohrdani je sarkasmus,  Pacienta otazkou ,Proc...” nutime, aby
Bgf;gf, reagujeme vysvétlovanim, obhajovdnim  neblahého stalo nebo Ze se néjak nepfi-  cynismus, ironie, otdceni o¢i v sloup, po-  zduvodioval néjaké své selhdni nebo .
se nebo zduvodriovdnim svého chovani.  jatelné choval. Nebo mu néco vycitdme.  smésky a Usklebky, vysméch a jizlivost.  nepristojné chovani. Bude to vnimat jako A PROTO POTREBUJI
Toto vSak ma eskalacni ucinek! Pacient Je nemozné resit problém, kdyZ pacien-  paternalizujici ,mdchdni cumdcku” abyste toho nechal
se neciti vyslysen, emoce se neuvalnuje. tovi sdélujete, ze jste z neho otraveni.
A co jsme jako méli délat, To vy jste to ted tyden To je fakt skvélej ndpad A proc jste tam tedy chodil,
kdyz jste na kolegu plivl? plival ven, tak se nedivte... dét si dvé flasky rumu...” kdyz jste vedel,

Ze se tam bude pit?”

Norway

CENTRUM PRO ROZVO| PECE O DUSEVNI ZDRAVI
Nazev projektu: ,LP-HRMGSA-040 - Vzdélavanim ke zlep3eni situace na poli lidskych prav” grants




